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Ausgangssituation und Ansatzpunkt

1.1 Schwerwiegende Ereignisse und besondere Belastungssituationen

Second Victims, definiert als medizinisches Gesundheitspersonal, das durch einen
unvorhergesehenen klinischen Zwischenfall beeintrachtigt wurde, sind ein verbreitetes
Phanomen im Gesundheitswesen, internationale Studien erheben, dass mindestens 60%
traumatisiert sind. In Osterreich erheben wir die Pravalenz, die erste bereits
abgeschlossene- kurzlich publizierte Erhebungsstudie unter der Berufsgruppe
Kinderarztinnen liefert alarmierende Ergebnisse (Pravalenz bei 9o%). Weitere Studien in
anderen Berufsgruppen (Hebammen, Pflege) laufen derzeit, zeigen aber bereits ahnliche

Ergebnisse

Der tagliche Alltag in Kliniken und anderen Einrichtungen des Gesundheitswesens
erfordert von allen Mitarbeiterinnen ein hohes MaB an Professionalitat, personlicher
Sicherheit und Stabilitat. Hohe Anforderungen, Zeitdruck, komplexe Krankheitsbilder,
Konflikte, aggressive und gewaltbereite Patientinnen sowie knappe Personalressourcen,
stellen Mitarbeiterinnen immer wieder vor Herausforderungen und haben eine
kontinuierliche Stressbelastung zur Folge. Vor allem die zunehmende chronische
Dauerbe- und Uberlastung wird nicht erst seit der COVID 19-Pandemie als krankmachend
beschrieben. Zudem kann es zu jeder Zeit auch zu sehr belastenden Ausnahmesituationen

kommen.

Schwerwiegende Ereignisse kdnnen sein:

Tragische, unerwartete Todesfalle oder schwere Verletzungen von

Patientinnen, Bewohner.innen oder Kolleg:innen (z. B. Suizidlversuchl, Unfall)

Dramatische Reanimationssituationen (z. B. bei Kindern)
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Vorfalle mit Beinahe-Todesfall oder Schadigung bei Patientinnen

oder Bewohnerinnen

Fehler oder Beinahe-Fehler ggf. mit Eigengefahrdung oder -verletzung

Gewalt- oder Bedrohungssituationen gegenuber Mitarbeiter.innen, Patientinnen

oder Bewohner:innen

Ereignisse mit starker Identifikation (z. B. bekannte Opfer)
Sexualisierte Gewalt

GroBschadensereignisse

Schwerwiegende Ereignisse und besondere Belastungssituationen stellen auch fur
routinierte Mitarbeiterinnen eine groBe Herausforderung dar und wirken sich nachhaltig
auf Motivation, Arbeitsfahigkeit und Gesundheit aus. Neben starken Belastungsreaktionen
fuhren Ausnahmesituationen bei betroffenen Mitarbeitenden oft auch zu einem Verlust des
personlichen Sicherheitsgeflhls. Dies kann unmittelbare Auswirkungen auf die

Patientinnen-Sicherheit zur Folge haben.

Wahrend in Sportarten wie Klettern und Tauchen Buddy Systeme essentiell fur die
Sicherheit sind, sogar fur zertifizierte Ausbildungen vorgeschrieben sind, daruber hinaus
mentales Training in jedem Leistungssport Teil des Trainings ist, ist dies in medizinischen

Berufen trotz stetiger Belastungssituationen weitgehend unublich.

Mitarbeitende im Gesundheitswesen mussen unter groBten Druck die beste Leistung fur
Patientiinnensicherheit abrufen. Dafur bendétigen auch diese, Schulung, Training und eine
Supportebene. Studien zeigen, dass mitunter die moralische Verletzung und der
unzureichende Support fur ein Verlassen des Berufs verantwortlich sein kénnen. Es ist
daher hochst an der Zeit, dem entgegenzuwirken und  psychosoziale

Unterstutzungsstrukturen aufzubauen.
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1.2 Unterstltzungsmoglichkeiten und Angebote des Vereins

Die Erfahrung zeigt, dass es sehr wichtig ist, Mitarbeitende schon im Vorfeld einer
moglichen Ausnahmesituation Uber Unterstitzungsmaoglichkeiten zu informieren sowie
ein passendes Second Victim Praventionsangebot in die Organisationsstruktur des

Unternehmens zu implementieren.

Unisono wunschen mehr als 80% der Betroffenen in allen Studien - sowohlin unser
osterreichischen Studie- als auch international, als erste Anlaufstelle die Hilfe von

Kolleg:innen.
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So kénnen Mitarbeiterinnen im Ereignisfalls schnell und unkompliziert Unterstutzung
anfordern. Von zentraler Bedeutung sind hierbei ,Unterstutzungsteams"” (Peer Support) mit
speziell qualifizierten Mitarbeiterinnen (z. B. Arztinnen/Arzte, Pflegende, Therapeutinnen).
Diese bieten zeitnah niederschwellige UnterstutzungsmaBnahmen an und vermitteln
Betroffene bei Bedarf an vorhandene Fach- und Beratungsstellen (intern/extern).

Mitglieder eines Peer-Teams sind zudem in der Verhaltnis- und Primarpravention tatig.

Sie fuhren z. B. auch Kurzschulungen, Informationsveranstaltungen oder Unterweisungen

zur Gesundheitsforderung und Pravention durch.

Die aufeinander abgestimmte Gesamtheit von MaBBnahmen erhoht die Sicherheit im

Ereignisfall und wirkt ebenso destruktiven Entwicklungen entgegen, wie beispielsweise:

Verunsicherung

verminderter Leistungsfahigkeit

ansteigender Krankheitsrate

innerer Kindigung und letzendlicher Kindigung

sekundarer Traumatisierung

Suizidalitat

Burnout
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Arbeitsweise

2.1 Multiprofessionelles Expert:innen Team

Wir  verfugenuber ein multiprofessionelles Expertinnen Team mit langjahrigen
Arbeitserfahrungen in unterschiedlichsten Bereichen des Gesundheitswesens. Im Bereich
von Personalentwicklung, Organisationsberatung und Krisenmanagement ist der Verein

in folgenden Arbeitsfeldern tatig:

Pravention im Kontext von Krisen und schwerwiegenden Ereignissen
Implementierung einer dsterreichweiten Fach und Koordinierungsstelle zum
Thema Second Victim und Peer Support Systemen

Awarenessbildung und Aufklarungsarbeit

Notfallpsychologie und Stressmanagement

Konkretes Beratungsangebot uber den Verein

RegelmaBige Webinare zum Thema

Notfallmanagement und Krisenkommunikation in Form des Krisentelefons

Wissenschaftliche Erhebungsstudien zum Second Victim Phdnomen in Osterreich

Organisationen und Menschen profitieren dabei durch die:

Forderung von Arbeitsfahigkeit und Gesundheit

Erhdhung von Sicherheit von Mitarbeiterinnen und Patientiinnen
kompetente Vorbereitung auf Ausnahmesituationen

zeitnahe und effiziente Hilfe fur Mitarbeiteriinnen im Ereignisfall
Reduktion gesundheitlicher und wirtschaftlicher Folgeschaden
Verstandnis Uber die bestehende Personalsituation
dahingehende effiziente und nachhaltige Kursplanung

Imagesicherung der Organisation

Wir stehen im Austausch mit landerubergreifenden Partnerorganisationen und
Universitaten, kooperieren zum Beispiel mit P.S.U. akut in Deutschland und tben eine

aktive Trainertatigkeit im European Research Network on Second Victims /ERNST
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Training school aus. Durch unsere internationale Vernetzungstatigkeit kdnnen wir nun die
ersten Schulungen in Osterreich fir Ihre Mitarbeitende, Ihre wichtigste Ressource
anbieten. All unsere Schulungen und Trainings werden durch Mitarbeitende im
Gesundheitswesen (Arzt:iinnen/Pflegekrafte/Hebammen/MTD) gemeinsam mit einer
psychosozialen Fachkraft geleitet, um ein optimales Verstandnis und eine

Glaubwurdigkeit unter den TN zu erreichen.

2.2 Praventionsverstandnis

Zur umfassenden ErschlieBung von Praventionspotentialen fur psychosoziale Pravention
und Personalfursorge ist ein systemischer Arbeits- und Beratungsansatz unerlasslich, denn
Ausnahmesituationen wirken sich stets auf unterschiedlichen Ebenen aus. Sie
verunsichern Menschen schon im Vorfeld eines moglichen Vorfalls, fuhren in und nach der
Situation zu Stress und Belastungsreaktionen und beeintrachtigen oftmals nachhaltig
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit. Diese Auswirkungen treffen nicht nur den einzelnen
Mitarbeitenden, sondern auch Vorgesetzte, Personalverantwortliche sowie die ganze

Organisation an sich.

Die EinfUhrung eines Peer Support Systems gelingt dann, wenn Implementierung,
angewandte Methodik sowie interne und externe Schnittstellen in ein Gesamtprojekt
integriert werden. So kann im System ein Wertewandel in Hinblick auf den Umgang mit
besonderen Belastungssituationen gelingen und ein gesundheitsférdernder Umgang mit

diesen erreicht werden.

2.3 Qualitatsstandards und wissenschaftliche Begleitung

Wir arbeiten hier eng mit unserem Parther dem Verein PSU akut aus Deutschland
zusammen, der in den letzten Jahren in unserem Nachbarland seit 2017 die fachliche
Arbeit wissenschaftlich begleiten lasst. So ist gewahrleistet, dass die Wirksamkeit der
MaBnahmen laufend Uberpruft und angepasst werden kann. DarUberhinaus fuhren wir
laufende Studien gemeinsam mit dem Wiesbaden Institute for Healthcare Economics and
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Patient Safety (WiHelp). Der Verein ist akkreditierter Fortbildungsveranstalter der

dsterreichischen Arztekammer.

Fur die (Weiter-) Entwicklung und nachhaltige Umsetzung von MaBnahmen zur
Psychosozialen Pravention und Mitarbeiterfursorge bei schwerwiegenden Ereignissen in
Kliniken arbeiten wir gemeinsam mit PS.U akut nach den deutschen ,Qualitatsstandards
und Leitlinien der Psychosozialen Notfallversorgung (PSNV)* des deutschen Bundesamtes
fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK), und nach den selben Grundsatzen

wie z.b. auch das oberosterreichische Rote Kreuz.
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Projektablauf

Das Projekt lauft in 3 Phasen ab.

e 3.1 Kick off Lecture
e 3.2 Peer Ausbildung

e 3.3 Revisionsmodul

Wahrend allen Phasen steht eine fachliche Projektleitung und ein Rettungsanker fur

ausgebildete Peers (3.4) fur alle Projektteilnehmer zur Verfigung.

Nach der Peer Ausbildung sind MA in der Lage Einzelinterventionen durchzufiihren.

3.1. Buddy UP Kick off Lecture

¢ Gemeinsame 1stindige VA aller TN via Zoom, bzw als aufgezeichnetes Webinar

fir MA zum Nachschauen.
Hierbei werden der Projektablauf sowie Grundlagen und Ziele erlautert werden.

Zielist, dass alle MA einer Abteilung die Buddys kennen und Buddys eine gute Ausbildung
in Sachen Peer Support erhalten, ebenso eine Ruckfallebene fur die Peers selbst

vorhanden ist. Buddy UP Logbucher werden an die teilnehmende Abteilung versandt.

3.2 Peer Ausbildung fir Mitarbeitende:

Zur Gewahrleistung professioneller und nachhaltiger Mitarbeiterfursorge bei
Ausnhahmesituationen und schwerwiegenden Ereignissen, werden Mitarbeitende aus
unterschiedlichen klinischen Arbeitsbereichen (z. B. Arztinnen/Arzten, Gesundheits- und
Krankenpflegerinnen) ausgebildet. Diese Ausbildung bildet die Grundlage fur die Mitarbeit
in einem Peer Support-Team bzw. far die Implementierung Psychosozialer

Pravention/Kollegialer Unterstutzung in der Organisation/Klinik.
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3.2.1 Interventions-Modul- 2 Tage

Ziel dieses Moduls ist, den Teilnehmerinnen Grundkompetenzen im Umgang mit
Belastungen im Kontext schwerwiegender Ereignisse sowie in der kollegialen
Unterstutzung  (Peer  Support) zu  vermitteln. Fokus liegt  hierbei  auf

Akutinterventionsangeboten mit ein oder zwei betroffenen Kollegen:innen.

Als Trainer:innen fungieren eine psychosoziale Fachkraft mit spezieller Ausbildung in
Notfallpsychologie und eine medizinischen Fachkraft /Arztln oder Pflegekraft, die aus

der Basis und dem Arbeitsleben Fachwissen einflieBen lasst.

Schwerpunkte:

Informationen zum Ausbildungsmodul

Kennenlernen und Erwartungen

Aktuelle Situation im Gesundheitswesen - Ansatzpunkte, Erfahrungen, Studien
Psychosoziale Notfallversorgung

Stress und Belastung

Stress und schwerwiegende Ereignisse

Verlauf posttraumatischer Symptomatik

Gesprachsfuhrung mit betroffenen Kolleginnen /Kollegen
Rahmenbedingungen fur Peer Support

Interventionsmodelle

Einzelgesprache/-interventionen

Praktische Ubungen/Verhaltenstraining mit Simulationsbeispielen mit 2 Trainer:innen
Debriefing der Simulation/Intervention

Ansatzpunkte fur Pravention

Reflexion, Abschluss

Nach der Teilnahme am Interventionsmodul sind MA in der Lage, Erstgesprache nach

schwierigen Situationen zu fiihren und Kolleg:innen aufzufangen.
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3.3 Revisions/Transfermodul

Gesammelte Erfahrung bisher im Team

Gesammelte Erfahrungen bei Akutinterventionen/Rekapulation

Besprechungen der Einsatze aus dem Logbuch der TN

Wiederholung der Grundzuge der Psychosozialen Notfallversorgung
Wiederholung der Gesprachsfuhrung mit Betroffenen

Aufgetretene Fragen zum Buddy UP Projekt

Praktische Ubungen/Verhaltenstraining mit Simulationsbeispielen mit 2 Trainer:innen
Debriefing der Simulation/Intervention

Ansatzpunkte fur Pravention

Reflexion, Abschluss

3.4 Fachliche Projektleitung und Rettungsanker flr ausgebildete Peers

Fur die fachliche Beratung und Begleitung im Projekt stehen-Expertinnen wie (z. B. Dr.
Eva Potura, Stephanie Niederhuber, Dr. Andreas SchieBl, Andreas Igl) ebenfalls gerne zur
Verfugung, die aufgrund ihrer medizinischen, organisatorischen oder

notfallpsychologischen Ausbildung und Erfahrung unterstutzen kénnen.

Benétigen Peers selbst Unterstiitzung steht das Krisentelefon des Vereins Second
Victim ab Sommer 24 12h taglich zur VerflUgung und wird von qualifizierten

psychosozialen Fachkraften betrieben.
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Peers konnen Betroffene bei weiterer bendtigter Hilfe an den Verein verweisen, sie
erhalten aber selbst auch unter Benlitzung der Beratungsangebote des Vereins einen

Rettungsanker.

Supervisionsbegleitung fur Peers soll im Rahmen eines Jour fixe namens Peer Garden

(Rhythmus zu vereinbaren) stattfinden.

www.secondvictim.at
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Absage von Ausbildungsmodulen, Beratungsterminen, Workshops

Aufgrund der langfristigen Planung der Kurse kann es vorkommen, dass erst nach
Vertragsschluss mit den Kund‘innen aus organisatorischen Griinden Anderungen und
Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages notwendig werden. Sachlich
begriindete Anderungen im angekiindigten Programm oder in dessen Ausfilhrung (zB Austausch
von Vortragenden, Anderung des Veranstaltungsortes), insbesondere aus Griinden der Aktualitat
oder in Folge unvorhersehbarer Ereignisse, unter Wahrung uberwiegender Kernthemen, bleiben

dem Veranstalter Second Victim vorbehalten.

Im Falle der Verhinderung angekundigter Vortragender behalt sich der Veranstalter Second Victim
insbesondere vor, eine angekundigte Veranstaltung auch kurzfristig (statt Beauftragung eines
Ersatzvortragenden) entweder abzusagen oder um diesen Teil zu klrzen, gegen Ruckerstattung
des allenfalls bereits entrichteten Projektbeitrages, je nach dem Umfang der Absage relevant-

aliquot oder gesamt.

Sofern eine MindestTeilnehmendenzahl zwischen dem Veranstalter Second Victim und der
Kund’in vereinbart wurde, ist der Veranstalter berechtigt bei Unterschreiten der
MindestTeilnehmendenzahl bis spatestens 7 Tage vor Kursbeginn gegen Ruckerstattung des
geleisteten Kursbeitrages vom Vertrag zuruckzutreten, ohne dass der Kund’in hieraus weitere
Anspruche entstehen.

Die Teilnehmenden sind eigens dafur verantwortlich, die An- und Abreise bzw. eventuelle
Zimmerbuchungen selbst und auf eigene Kosten vorzunehmen. Im Falle einer Absage des
Seminars seitens des Veranstalter ist jeder Teilnehmende dafur selbststandig verantwortlich, eine
rechtzeitige Stornierung eventueller Buchungen/Reservierungen durchzufuhren. Der Veranstalter
ubernimmt keine Gewahrleistung/Haftung/Zahlung von Stornierungskosten seitens der
Teilnehmenden, falls ein Kurs kurzfristig abgesagt werden muss, sodass eine rechtzeitige
Stornierung nicht mehr maéglich ist.

Ein Anspruch der Kund'in auf Abhaltung eines Kurses durch einen bestimmten Vortragenden
besteht selbst dann nicht, wenn der Vortragende im Vorhinein der Kund’in bekannt gegeben

wurde.
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Einen Wechsel in der Person eines Vortragenden sowie unwesentliche Anderungen im Kursablauf
(beispielsweise eine geringe Verschiebung des Kursbeginns) berechtigen die Kund'in nicht zum
Rucktritt vom Vertrag und ebenso wenig zur TeilrtGckforderung eines bereits einbezahlten

Kursbeitrages.

Zahlungsbedingungen

Nach erfolgter Anmeldung zu einem Kurs erhalt die Kund'in eine Anmeldebestatigung zugesandt.
Gemeinsam mit der Anmeldebestatigung wird der Kund’in eine Rechnung Uber den gebuchten
Kurs Ubermittelt. Der Rechnungsversand erfolgt ausschlieBlich per E-Mail

Der Kursbeitrag ist nach Rechnungsstellung ohne Abzug und unter Angabe der
Rechnungsnummer auf das auf der Rechnung angegebene Konto im Vorhinein einzuzahlen,
soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist. Die Zahlung des Kursbeitrages wird mit der
Rechnungsstellung innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug fallig. Somit entsteht ab dem 15. Tag nach
Rechnungsstellung bereits ein Zahlungsverzug, welchem keine Zahlungserinnerung oder

Mahnung vorausgehen muss.
Bei einem Zahlungsverzug der Kund’in behalt sich Second Victim das Recht vor, den fur die

Kund'in reservierten Platz anderweitig zu vergeben. Neben dem zu zahlenden Kursbeitrag wird

bei Zahlungsverzug eine Mahngebuhr fallig.

Stornierung durch den Kunden/die Kundin

Eine Stornierung durch den Kund’innen kann ausschlieBlich in schriftlicher Form (E-Mail) erfolgen.

Der Grund fur die Stornierung ist unerheblich.

Wird ein Ausbildungsmodul bzw. Beratungstermin bzw. Workshop

nicht spatestens 28 Werktage vor Termin abgesagt, so wird eine

Ausfallgebuhr in Hohe von 50% der MaBnhahmenkosten fallig.

nicht spatestens 7 Werktage vor Termin abgesagt, so wird eine

Ausfallgebuhr in Hohe von 70% der MaBnahmenkosten fallig.
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Bei Absagen, die spater erfolgen, werden 80 % der MaBnahmenkosten
fallig. Der Auftragnehmer ist in allen o. g. Fallen ebenso berechtigt,

angefallene Spesen/Reisekosten in Rechnung zu stellen.
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Kosten und Abrechnung

Art der Leistung

Preis pro

Kursteilnehmenden

e Kick off Lecture in Wien via Zoom -FAQ Buddy UP
Projekt- Erhalt der Buddy UP Logbucher (werden an
die Abteilung versandt)

¢ Interventions-Modul vorrausischtlich 18.10.24 und
19.1024 in Wien

e Alternative Kurstermine fUr das 2 tatige
Interventionsmodul bei unserem Partner in
Munchen, so dass alle MA des Buddy Up Projekts
zugig geschult werden kdnnen

e Revisions/Transfermodul fur alle Buddy up TN, die
in Wien oder MUnchen das Interventions Modul
besucht haben im Jahr 2025

e  Durchfuhrung mit 2 Trainer:iinnen (s.0.)

e Mindestens 10 TN- max 20 TN

¢ Inklusive Verpflegung und Schulungsunterlagen

¢ inklusive ,Rettungsanker Krisentelefon 12h am Tag"
und fachliches Beratungsangebot des Vereins
,Second Victim" in Form von Peer Garden-
Supervisionsrunden

¢ inklusive fachlicher Projektbegleitung

e incl wissenschaftlicher Projektbegleitung

e incl Erstellung des Forderantrags FGO

e excl. Fahrtkosten und Ubernachtung nach

Miinchen

1083€ excl.

gesetzlicher Ust.
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Weitere Informationen und Anmeldung

Buddy up ist das erste dsterreichische Pilotprojekt um méglichst schnell, aber auch
effektiv und nachhaltig psychosoziale Mitarbeiterfursorge in Form eines Peer Support
Systems zu implementieren, daher wird mit einer Férderung durch den Fonds Gesundes

Osterreich gerechnet, dazu besteht eine informelle Férderzusage.

Das Modul in Wien wird fur mehrere Einrichtungen offen angeboten werden- wir erwarten
uns Synergiewirkungen durch die Teilnahme von verschiedenen Einrichtungen und

Professionen.

Damit nachhaltig in lhrer Einrichtung ein Peer Support System entwickelt werden kann
und auch verankert werden kann, sollen mindestens 10 Mitarbeitende Ihrer Organisation
(50% Frauen, 2 verschiedene Berufsgruppen) am Projekt teilnehmen. Diese 10

Mitarbeitende zeichnen sich aus durch:

e Empathievermogen

sehr gute Akzeptanz im Kolleg'innenkreis

e sehr gutes Auftreten bei Stakeholdern/Fuhrungskraften und dortige Akzeptanz
e moglichst regelmaBige Arbeitszeiten um als Peer gut erreichbar zu sein von
Vorteil

e Erfahrung in Vortragstatigkeiten und Gesprachsfuhrung von Vorteil

www.secondvictim.at
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Ich bitte Sie fur eine Voranmeldung bis 1.4. 2024 unter eva.potura@secondvictim.at
bekannt zu geben, wieviele MA Ihrer Abteilung teilnehmen, wieviele in Wien beim Kurs
teilnehmen und fur wieviele Kursplatze in Munchen organisiert werden sollen. Daruber
hinaus bitte ich Sie mir bis 1.4.2024 den sogenannten vorausgefullten Letter of intent fGr
die endguiltige Férderzusage durch den Fonds Gesundes Osterreich vollstandig

ausgefullt zu retournieren. (anbei)
\Xir freuen uns auf Ihre Antwort!

Ich verbleibe mit freundlichen GruBen

Wien, 17.1.2023
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